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QUEM SOMOS?

Empresa iniciada pela Alcatel para comercializar, distribuir e manter solugdes e
equipamentos da linha Enterprise(comunicacdo para empresas).

Estamos situados em Belo Horizonte - MGQG.

O QUE ESTAMOS FAZENDO?

Substitui¢ao da central telefonica que permitird melhor utilizacao das
facilidades proporcionando melhor desempenho.

» Melhor distribui¢cao das chamadas de entrada.
» Melhor controle das ligagdes efetuadas (tarifador).

e Gerenciamento dinamico das facilidades telefonicas(controle interno).

OBJETIVO DO TREINAMENTO:

Capacitar os participantes a utilizar os recursos e as funcionalidades do terminal
para maior interagao e racionaliza¢do dos processos de comunicacdo com eficicia e

agilidade.



Apresentacao
do aparelho
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Teclado alfabético,
Utilizado para programacao das
teclas.

Display

Display de cristal liquido
com vérias linhas e
paginas.

Teclas dinamicas
Executam funcgoes
indicadas no display.
Essas fungbes se
alteram dinamicamente,
de acordo com o estado
do aparelho.
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Teclas de
Navegacao,
Possibilitam a
navegacao sobre as
paginas do display.

Teclas de audio
- Mute, para isolar-se
do seu
correspondente

- Tecla de término de
chamada ou sair do
programa

- Alto-falante

- Controle de volume
(+ aumenta, -
diminui)

-Viva Voz
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Visor

Para regular a inclinagéo do ecra.

v

ALCATEL

Teclas
associadas as
programacoes
pessoais ou
funcbes do
aparelho.

Indicador Luminoso:

. Verde Intermitente: Recepcéo de

uma chamada.
Vermelho intermitente: Alarme.

Display com varias paginas e
informacdes que dependem do
estado do aparelho.

Teclas
associadas as
programacoes
pessoais ou
fungbes do
aparelho.




Aparelho em repouso
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1a linha contém informacdes
sobre o0 estado do aparelho, data

Config Blog

e hora.

2a linha contém informacoes de

mudanca de pagina. Tais como
menu, pessoal, info.

As teclas de movimentacao permitem mudar as paginas (menu, pers,
e info) selecionando direita ou esquerda.

3 Permite também deslocar para verificar conteudo da pagina
selecionando para cima ou para baixo.




Aparelho durante uma comunicacao

ﬁ Chamada de entrada.
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Teclas de audio e funcoes

Retornar a
funcéo anterior.

Correio de voz:
Mensagem de voz.
Mensagem de
chamada nao
atendida.

Tecla
programavel.

O led ao lado
acende quando a
fungéo for
ativada.

Tecla de
informacéao:

Para obter
informacdes sobre
as funcdes da
pagina “Menu” e
para programar as
teclas da pagina
Perso.

Desliga: para
terminar uma
ligacédo

Alto — falante e Viva
voz.

Para efetuar chamadas
de maos livres ou
colocar em auto-falante.

Rediscagem
Para efetuar
chamadas para o
ultimo numero
discado.

Para aumentar ou
diminuir o volume
do alto-falante, viva-

voz ou do monofone

Sigilo(Mute).
para desabilitar o
microfone do
aparelho




Programacao, customizacao
do aparelho e utilizacao




Funcoes Basicas

1 - DTMF Slide 11
2 — Efetuar uma segunda chamada (Consulta) Slide 12
3 — Alternar entre as chamadas (PENDULO) Slide 13
4 — Transferéncia Slide 14
5 — Conferéncia Slide 15
5 — Mudanca de melodia Slide 16
6 — Mudanca de contraste de display Slide 17
7 — Programacao de teclas Slide 18




Funcoes Basicas

1.1 DTMF

Estando em uma comunicac¢do, deseja enviar digitos para completar a chamada (ex. digite
I para ... 2 para.... Etc...), selecione a tecla DTMF no seu display, assim podera digitar sem
que pegue outra linha para comunicagao.
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Funcoes Basicas

1.2 Efetuar uma segunda chamada (consuita)

Estando em uma comunicagdo (efetuada ou recebida), selecione a op¢ao consulta no
display, vocé recebera um tom de linha, digite o nimero desejado (interno ou externo).
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Funcoes Basicas

1.3 Alternar entre as chamadas (PENDULO)

Estando em duas comunicagdes (efetuada ou recebida), selecione as teclas associadas as
chamadas no display (ao lado dos icones de conversacao e espera).
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Funcoes Basicas

1.4 Transferéncia

Estando em modo consulta (duas comunicagdes efetuadas ou recebidas) selecione a opgao
transf. A ligacao pode ser transferida antes do atendimento ou apds o atendimento e

conversacao da segunda linha.
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EFETUAR UMA CONFERENCIA

1.5 CONFERENCIA

Estando em modo consulta (duas comunicagdes efetuadas ou recebidas) através da tecla de
movimentacao, selecione a op¢ao Conferéncia.

Observacgao: A opg¢do conferéncia so ird aparecer quando estiver em comunicagdo com a
segunda ligacao.
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Mudanca de melodia

Para mudar a melodia do aparelho telefonico, através da barra de rolagem, selecione a
opcao MENU, ap6s selecione a opcdo CONFIG, TELEFONE, CAMPAINHA, digite a

senha do aparelho telefonico. Aparecerdo quatro opgoes:

Chamada interna : troca do toque de chamada interna.
Chamada externa: troca do toque de chamada externa.
Nivel: Mudanca do volume do toque.

Mais: Outras opgoes: Silencioso, progressivo e bips antes do toque.
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Mudanca de contraste do display

Para mudar a melodia do aparelho telefonico, através da barra de rolagem, selecione a
op¢ao MENU, apos selecione a opgcao CONFIG, TELEFONE, CONTRS.

Selecione o contraste desejado através das teclas + e -.
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Programacao de teclas

Para programar as teclas pessoais do aparelho telefonico (total 74), selecione MENU
através da tecla de movimentagdo, CONFIG, TELEFONE, PROG TECLAS, digite sua
senha, APLICAR ou OK, selecione PAG PESSOAL, escolha a tecla desejada e selecione
através das teclas associadas, selecione a opcio MARCACAO RAPIDA, digite 0 nome e o

telefone.
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Programacao de teclas

i | I Marc rarida @ I Servicos
premir a tecla a para programar para programar
programar um numero uma funcao

Para programar um nimero:
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Para programar uma fungio:
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Caodigos e facilidades

1 — Chamada externa

2 — Chamada de retorno automatico

3 — Cancelamento de chamada de retorno automatico
4 — Desvio imediato

5 — Desvio por ocupado

6 — Desvio por nao atendimento

7 — Desvio por nao atendimento e ocupado
8 — Cancelamento do desvio

9 — Captura de grupo

10 — Captura individual

11 — Cadeado eletrénico

12 — Cancelamento do cadeado eletronico
13 — Modificacao de senha

14 — Saida de grupo de ramais

15 — Entrada no grupo de ramais

16 — Rediscagem

17 — Aviso de Compromisso / Despertador

18 — Cancelamento de Aviso de Compromisso / Despertador
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